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De directie van Stichting The Horse Valley zet zich in voor het leveren van veilige, effectieve en persoonsgerichte zorg aan volwassenen die ondersteuning nodig bij hun ontwikkeling, herstel of participatie in de samenleving. Hierbij staan kwaliteit van leven, eigen regie, respect en betrokkenheid centraal. Onze cliënten moeten kunnen rekenen op een veilige omgeving waarin zij zich kunnen ontwikkelen, wonen, werken en deelnemen aan de maatschappij. 

Missie en visie
Stichting The Horse Valley biedt wonen, begeleiding, behandeling en dagbesteding binnen een kleinschalige en professionele zorgomgeving. Vanuit de combinatie van zorg, natuur en dieren ondersteunen wij cliënten bij het ontdekken en benutten van hun mogelijkheden. Wij geloven dat ieder mens talenten heeft en zich kan ontwikkelen wanneer sprake is van veiligheid, vertrouwen en passende ondersteuning.

Onze begeleiding is gericht op maatwerk. Samen met cliënten, hun netwerk en betrokken professionals werken wij aan persoonlijke doelen, zelfredzaamheid en een betekenisvol leven. De natuurlijke omgeving, het werken met dieren en het uitvoeren van alledaagse activiteiten vormen hierbij een belangrijk onderdeel van onze aanpak. 

Toekomstgerichte ontwikkeling
The Horse Valley wil zich verder ontwikkelen als een kwalitatief hoogwaardige, kleinschalige zorgorganisatie waarin wonen, begeleiding, behandeling en dagbesteding steeds beter op elkaar aansluiten. Wij streven naar een samenhangend zorgconcept waarin cliënten zoveel mogelijk ondersteuning kunnen ontvangen binnen één vertrouwde omgeving, zonder daarbij ons persoonlijke karakter te verliezen. Hierbij staat niet groei in omvang centraal, maar groei in kwaliteit, deskundigheid en continuïteit van zorg. 

Kwaliteit en veiligheid
Kwaliteit en veiligheid zijn een gezamenlijke verantwoordelijkheid van alle medewerkers. Daarom werkt The Horse Valley met een kwaliteitsmanagementsysteem conform de uitgangspunten van NEN-EN 15224. Het kwaliteitssysteem ondersteunt ons bij het beheersen van risico’s, het voldoen aan wet- en regelgeving en het systematisch verbeteren van onze dienstverlening.

Wij verbeteren onze zorg continu door gebruik te maken van cliënt- en medewerkerstevredenheidsonderzoeken, risicoanalyses, interne audits, directiebeoordelingen, dossiercontroles, incidentmeldingen, klachtenanalyses en kwaliteitsbesprekingen. Verbeterpunten worden vastgelegd, opgevolgd en geëvalueerd zodat wij blijven leren en ontwikkelen. 


Strategische doelstellingen
Om haar missie en visie te realiseren richt Stichting The Horse Valley zich op het bieden van veilige, persoonsgerichte en kwalitatief hoogwaardige zorg binnen een kleinschalige setting waarin persoonlijke aandacht en betrokkenheid centraal staan. Daarbij streven wij naar een integrale benadering waarin wonen, begeleiding, behandeling en dagbesteding op elkaar aansluiten en elkaar versterken. 

Wij investeren voortdurend in de deskundigheid en professionaliteit van onze medewerkers in het versterken van de eigen regie, participatie en medezeggenschap van cliënten. Daarnaast werken wij aan het verder ontwikkelen van onze organisatie en dienstverlening, waarbij kwaliteit, veiligheid, transparantie en naleving van wet- en regelgeving blijvend aandacht krijgen.

Door systematisch te leren van ervaringen, audits, risicoanalyses, tevredenheidsonderzoeken, incidenten en verbeterpunten streven wij naar continue verbetering van onze zorgverlening en bedrijfsvoering. Op deze wijze willen wij een betrouwbare en toekomstbestendige zorgorganisatie zijn voor cliënten, medewerkers, verwanten en samenwerkingspartners.

Verantwoordelijkheid van de directie
De directie stelt de benodigde middelen beschikbaar voor het realiseren van dit beleid en beoordeelt jaarlijks de werking van het kwaliteitsmanagementsysteem en de voortgang van de beleidsdoelstellingen. Daarbij committeert de directie zich aan continue verbetering van de kwaliteit van zorg, de veiligheid van cliënten en medewerkers en de verdere ontwikkeling van de organisatie. Hierbij treedt Sandra Aarts via de Directie op als Kwaliteitsmanager. Winston Aarts is benoemd als Kwaliteitscoördinator. Zij worden ondersteund door Yoni van der Linden als extern Specialist Kwaliteit en Marcel de Lange als externe Kwaliteits- en Arbo adviseur/veiligheidskundige.


Roggel, 21 augustus 2026

Sandra Aarts
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